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HÖÔÙNG DAÃN THUÛ TUÏC YEÂU CAÀU BOÀI THÖÔØNG 

SAÛN PHAÅM CHAÊM SOÙC SÖÙC KHOÛE 

Nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø nhanh choùng cho Quyù khaùch haøng söû duïng saûn phaåm baûo hieåm Chaêm soùc söùc 

khoûe khi thaêm khaùm ñieàu trò beänh vaø yeâu caàu boài thöôøng ñöôïc giaûi quyeát nhanh nhaát, vui loøng tham khaûo vaø thöïc 

hieän theo höôùng daãn döôùi ñaây. 

ÑIEÀU TRÒ NOÄI TRUÙ VAØ BAÛO LAÕNH VIEÄN PHÍ 

Saûn phaåm baûo hieåm Chaêm soùc söùc khoûe, beân caïnh phöông thöùc Khaùch haøng thanh toaùn tröôùc vaø yeâu caàu giaûi quyeát 

quyeàn lôïi baûo hieåm sau vôùi Coâng ty Baûo hieåm Nhaân thoï Dai-ichi Vieät Nam (Dai-ichi Life Vieät Nam), Khaùch haøng 

coù theå söû duïng dòch vuï baûo laõnh thanh toaùn vieän phí khi Khaùch haøng naèm vieän ñieàu trò noäi truù. Khaùch haøng coù theå 

choïn löïa cô sôû y teá ñeå ñieàu trò, vaø neân choïn caùc cô sôû y teá thuoäc maïng löôùi coù kyù keát thanh toaùn tröïc tieáp cuûa coâng 

ty Pacific Cross Vieät Nam - nhaø cung caáp dòch vuï do Dai-ichi Life Vieät Nam chæ ñònh, thì thuû tuïc baûo laõnh vieän phí 

seõ ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng. Ngoaøi ra, Khaùch haøng cuõng neân choïn caùc cô sôû y teá coù uy tín, chuyeân moân cao, 

dòch vuï toát, coù ñaày ñuû giaáy pheùp cuõng nhö hoùa ñôn Taøi chính ñeå thaêm khaùm vaø ñieàu trò. 

Ngay khi nhaäp vieän, Khaùch haøng caàn phaûi xuaát trình Theû baûo hieåm Dai-ichi Life Care, giaáy tôø tuøy thaân, yeâu caàu 

ñöôïc baûo laõnh thanh toaùn vieän phí vaø goïi ñieän thoaïi cho ñöôøng daây noùng theo soá ñieän thoaïi ôû maët sau cuûa Theû baûo 

hieåm Dai-ichi Life Care ñeå ñöôïc trôï giuùp: 

I. Neáu cô sôû y teá thuoäc maïng löôùi coù kyù keát Thanh toaùn tröïc tieáp:  

- Nhaân vieân cuûa cô sôû y teá seõ lieân laïc tröïc tieáp vôùi coâng ty Pacific Cross Vieät Nam ñeå tieán haønh thuû tuïc 

baûo laõnh thanh toaùn vieän phí cho Khaùch haøng.  

- Khaùch haøng seõ thöïc hieän caùc yeâu caàu ñeå hoaøn taát thuû tuïc baûo laõnh thanh toaùn vieän phí moät caùch nhanh 

nhaát, nhö xuaát trình Theû baûo hieåm Dai-ichi Life Care, giaáy tôø tuøy thaân, kyù teân vaøo Yeâu caàu boài thöôøng, 

cung caáp caùc hoà sô y khoa hieän coù, v.v…  

- Khi xuaát vieän Khaùch haøng caàn kieåm tra vaø kyù teân vaøo hoùa ñôn chi tieát.  

II. Neáu cô sôû y teá khoâng thuoäc maïng löôùi coù kyù keát Thanh toaùn tröïc tieáp, nhöng vaãn coù theå chaáp thuaän cho baûo 

laõnh vieän phí:  

- Khaùch haøng yeâu caàu nhaân vieân cô sôû y teá goïi ñieän thoaïi cho ñöôøng daây noùng theo soá ñieän thoaïi ôû maët 

sau cuûa Theû baûo hieåm Dai-ichi Life Care ñeå tieán haønh thuû tuïc baûo laõnh thanh toaùn vieän phí cho Khaùch 

haøng.  

- Khi xuaát vieän Khaùch haøng caàn kieåm tra vaø kyù teân vaøo hoùa ñôn chi tieát.  

III. Neáu cô sôû y teá khoâng thuoäc maïng löôùi coù kyù keát Thanh toaùn tröïc tieáp vaø khoâng chaáp thuaän vieäc baûo laõnh 

thanh toaùn vieän phí:  

- Khaùch haøng vui loøng töï thanh toaùn tröôùc vaø noäp hoà sô yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm veà coâng ty 

sau.  

- Khi xuaát vieän Khaùch haøng caàn yeâu caàu cô sôû y teá cung caáp caùc giaáy tôø ñöôïc lieät keâ ôû ñieåm soá IV beân döôùi 

ñeå noäp veà coâng ty.  

IV.  Hoà sô yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm noäp cho coâng ty khi ñieàu trò noäi truù, bao goàm caùc chöùng töø sau: 

1. Phieáu yeâu caàu Giaûi quyeát Quyeàn lôïi Baûo hieåm (Maãu CL01-21): Khaùch haøng ñieàn thoâng tin vaøo choã troáng 

vaø kyù teân. 
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Ghi chuù: Maãu CL01-21 coù saün taïi caùc Trung taâm Dòch vuï Khaùch haøng cuûa coâng ty hoaëc taïi ñaây  

2. Chöùng minh nhaân daân (CMND), Theû Caên cöôùc coâng daân (CCCD) cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm (NÑBH). 

Neáu NÑBH döôùi 18 tuoåi thì göûi Giaáy CMND/CCCD cuûa Beân mua baûo hieåm (BMBH) (baûn copy) 

3. Baùo caùo y tế cuûa Baùc só ñieàu trò (Theo maãu cuûa cô sôû y teá, nôi ñieàu trò) hoaëc Soå khaùm beänh (baûn copy) 

4. Keát quaû caùc xeùt nghieäm, chaån ñoaùn hình aûnh (baûn copy) 

5. Toa thuoác (baûn copy) 

6. Baûng keâ chi tieát chi phí ñieàu trò (baûn goác hoaëc baûn copy coù daáu treo) 

7. Hoùa ñôn Taøi chính ñoái vôùi soá tieàn yeâu caàu boài thöôøng treân 200.000 ñoàng (baûn goác) 

8. Giaáy ra vieän, Giaáy chöùng nhaän Phaãu thuaät (neáu coù), Giaáy chuyeån tuyeán neáu coù (bản copy) 

❖ Ñoái vôùi hoà sô yeâu caàu boài thöôøng do tai naïn: khaùch haøng cung caáp theâm:  

9. Baûn töôøng trình tai naïn (Maãu CL-HC04): Khaùch haøng ñieàn ñaày ñuû thoâng tin vaøo choã troáng vaø kyù teân (baûn 

goác). 

Ghi chuù: Maãu CL-HC04 coù saün taïi caùc Trung taâm Dòch vuï Khaùch haøng cuûa coâng ty hoaëc taïi ñaây 

❖ Ñoái vôùi hoà sô yeâu caàu boài thöôøng lieân quan tôùi Vaät lí trò lieäu/ Naén xöông/ Chaâm cöùu/ Hoùa trò/ Xaï trò: Khaùch 

haøng cung caáp theâm:  

10. Keá hoaïch ñieàu trò vaät lyù trò lieäu, naén xöông, chaâm cöùu (Maãu CL-HC03): Baùc só ñieàu trò ñieàn ñaày ñuû thoâng 

tin vaøo choã troáng vaø kyù teân (baûn copy). 

Ghi chuù: Maãu CL-HC03 coù saün taïi caùc Trung taâm Dòch vuï Khaùch haøng cuûa coâng ty hoaëc taïi ñaây. 

Khaùch haøng neân mang theo maãu CL-HC03 khi ñeán cô sôû y teá thaêm khaùm ñieàu trò beänh. 

11. Baûn baùo caùo tieán ñoä ñieàu trò hoùa trò, xaï trò (Theo maãu cuûa cô sôû y teá, nôi ñieàu trò): Baùo caùo naøy ñöôïc thöïc 

hieän sau khi moät keá hoaïch ñieàu trò keát thuùc vaø keá hoaïch ñieàu trò khaùc ñöôïc yeâu caàu (baûn copy). 

Löu yù: 

✓ Dòch vuï baûo laõnh thanh toaùn vieän phí chæ aùp duïng cho quyeàn lôïi ñieàu trò noäi truù 24/07 töø thöù Hai ñeán thöù 

Saùu hoaëc theo quy ñònh cuûa cô sôû khaùm chöõa beänh.  

✓ Danh saùch caùc cô sôû y teá cung caáp dòch vuï baûo laõnh thanh toaùn vieän phí taïi ñaây. 

✓ Moät vaøi cô sôû y teá coù qui ñònh rieâng yeâu caàu Khaùch haøng phaûi noääp tieàn taïm öùng hoaëc baûn sao theû tín 

duïng. Tieàn taïm öùng hoaëc baûn sao theû tín duïng seõ ñöôïc hoaøn traû cho Khaùch haøng sau khi thuû tuïc baûo laõnh 

thanh toaùn vieän phí hoaøn taát.  

✓ Coâng ty seõ coá gaéng heát söùc ñeå thu xeáp baûo laõnh thanh toaùn vieän phí kòp thôøi cho Khaùch haøng ngay khi 

coù theå. Tuy nhieân, ñaây laø dòch vuï coäâng theâm vaø coâng ty coù theå khoâng chaáp nhaän baûo laõnh vieän phí trong 

moät soá tröôøng hôïp, Khaùch haøng seõ töï thanh toaùn vieän phí vaø sau ñoù thu thaäâp chöùng töø ñeå chuyeån hoà sô 

Yeâu caàu boài thöôøng veà coâng ty sau. 

✓ Coâng ty coù theå yeâu caàu boå sung theâm nhöõng giaáy tôø caàn thieát ñeå giaûi quyeát hoà sô yeâu caàu boài thöôøng.  

V. Thôøi haïn xöû lyù yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm:  

- Hoà sô Yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm: Khaùch haøng caàn thoâng baùo vaø noäp hoà sô veà cho Coâng ty 

khoâng quaù 365 ngaøy keå töø ngaøy xuaát vieän.  

- Nhöõng thoâng tin, giaáy tôø coâng ty yeâu caàu boå sung: Khaùch haøng caàn noäp veà Coâng ty trong voøng 30 ngaøy 

keå töø ngaøy Coâng ty yeâu caàu.  

https://www.dai-ichi-life.com.vn/giai-quyet-quyen-loi-bao-hiem/294/
https://www.dai-ichi-life.com.vn/giai-quyet-quyen-loi-bao-hiem/294/
https://www.dai-ichi-life.com.vn/giai-quyet-quyen-loi-bao-hiem/294/
https://www.dai-ichi-life.com.vn/vi-VN/danh-sach-benh-vien-bao-lanh-vien-phi/496/
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- Hoà sô Yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm ñöôïc xöû lyù trong voøng 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän 

ñöôïc ñaày ñuû caùc chöùng töø vaø thoâng tin caàn thieát.  

VI.  Phöông thöùc nhaän quyeàn lôïi baûo hieåm: 

1. Ngöôøi nhaän tieàn giaûi quyeát Quyeàn lôïi baûo hieåm:  

- Laø Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cuûa saûn phaåm baûo hieåm Chaêm soùc söùc khoûe neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm töø 18 

tuoåi trôû leân.  

- Laø cha, meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä hôïp phaùp cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm döôùi 18 

tuoåi.  

2. Phöông thöùc thanh toaùn: Coù 4 hình thöùc nhö sau:  

- Chuyeån khoaûn vaøo taøi khoaûn caù nhaân taïi Ngaân haøng neáu Khaùch haøng coù taøi khoaûn taïi Ngaân haøng.  

- Chuyeån tieàn theo Giaáy CMND/ Thẻ CCCD qua Ngaân haøng: Khaùch haøng cung caáp teân, soá CMND/CCCD, 

teân vaø ñòa chæ Ngaân haøng cho Dai-ichi Life Vieät Nam.  

- Nhaän tieàn maët taïi vaên phoøng Pacific Cross Vieät Nam taïi Tp. Hoà Chí Minh - ñòa chæ: Laàu 10 & 16, Thaùp 

B, Toøa nhaø Royal Centre, 235 Nguyeãn Vaên Cöø, Phöôøng Nguyeãn Cö Trinh, Quaän 1, TP. HCM.  

o Ngöôøi nhaän tieàn mang theo CMND/CCCD. 

o Tröôøng hôïp ngöôøi nhaän tieàn khoâng phaûi laø Ngöôøi ñöôïc Baûo hieåm hoaëc cha, meï, ngöôøi giaùm hoä 

hôïp phaùp cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm döôùi 18 tuoåi, caàn xuaát trình Giaáy UÛy quyeàn, CMND/CCCD 

cuûa Ngöôøi uûy quyeàn vaø CMND/CCCD cuûa Ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn. 

- Ñoùng phí baûo hieåm cho hôïp ñoàng. 

VII.  Lieân heä:  Coâng ty lieân heä vôùi Khaùch haøng baèng hình thöùc email, vì vaäy, Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm (hoaëc Beân 

mua baûo hieåm neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm döôùi 18 tuoåi) caàn cung caáp ñòa chæ email cho Coâng ty moät caùch 

chính xaùc khi yeâu caàu giaûi quyeát Quyeàn lôïi baûo hieåm. 

 

Neáu coù baát cöù thaéc maéc naøo, vui loøng lieân heä: 

                         - Ñieän thoaïi: (08) 3810 0888 

- Email: customer.services@dai-ichi-life.com.vn 


